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БЕКІТІЛДІ
Политика конфиденциальности,

защиты и обработки персональных данных,
использования файлов cookies

Құпиялылық саясаты,
дербес деректерді қорғау және өңдеу, cookies

файлдарын пайдалану
1. Общие положения 1. Жалпы ережелер

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности,
защиты и обработки персональных данных,
использования файлов cookies (далее –
«Политика») определяет общие принципы
и порядок сбора, обработки, хранения,
защиты персональных данных посетителей
сайта виртуальный букмекерской конторы
«Винлайн», а также обработки данных при
помощи файлов cookies с использования
функционала интернет-сервисов на
официальном сайте Товарищества с
ограниченной ответственностью
“ ФОРВАРД ГЕЙМ” (далее –
«Организация») https://winline.kz.

1.1. Осы құпиялылық, дербес деректерді қорғау
және өңдеу, cookies файлдарын пайдалану
саясаты (бұдан әрі – "Саясат") жалпы
қағидаттарды және "Винлайн" виртуалды
букмекерлік кеңсесінің сайтына
кірушілердің дербес деректерін жинаудың,
өңдеудің, сақтаудың, қорғаудың, сондай-ақ "
ФОРВАРД ГЕЙМ" жауапкершілігі шектеулі
серіктестігінің (бұдан әрі - "Ұйым")
https://winline.kz ресми сайтындағы
интернет-сервистердің функционалын
пайдалана отырып, cookies файлдарының
көмегімен деректерді өңдеудің жалпы
қағидаттары мен тәртібін айқындайды.

1.2. Целью Политики является надлежащее
оказание услуг Посетителям сайта,
обеспечение их прав и соблюдение
законодательства Республики Казахстан
при обработке персональных данных, при
коммуникации с Посетителями, отправке
сообщений и уведомлений, осуществлении
деятельности по продвижению услуг,
анализе работы и эффективности
рекламной и маркетинговой деятельности.

1.2. Саясаттың мақсаты сайтқа кірушілерге
тиісті қызмет көрсету, олардың құқықтарын
қамтамасыз ету және дербес деректерді
өңдеу, Келушілермен байланыс жасау,
хабарламалар мен мәлімдемелер жіберу,
қызметтерді ілгерілету бойынша қызметті
жүзеге асыру, жарнамалық және
маркетингтік қызметтің жұмысы мен
тиімділігін талдау кезінде Қазақстан
Республикасының заңнамасын сақтау болып
табылады.

1.3. Политика разработана в соответствии с
Законом Республики Казахстан от 21 мая
2013 года № 94-V «О персональных данных
и их защите», Законом Республики
Казахстан от 12 января 2007 года № 219-III
«Об игорном бизнесе», Налоговым
кодексом Республики Казахстан, Законом
Республики Казахстан от 28 августа 2009
года № 191-IV «О противодействии
легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и
финансированию терроризма» и иными

1.3. Саясат "Дербес деректер және оларды
қорғау туралы" 2013 жылғы 21 мамырдағы
№ 94-V Қазақстан Республикасының
Заңына, "Ойын бизнесі туралы" 2007 жылғы
12 қаңтардағы № 219-III Қазақстан
Республикасының Заңына, Қазақстан
Республикасының Салық кодексіне, 2009
жылғы 28 тамыздағы № 191-IV "Қылмыстық
жолмен алынған кірістерді заңдастыруға
(жылыстатуға) және терроризмді
қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы"
Қазақстан Республикасының Заңына және

https://winline.kz


нормативными актами Республики
Казахстан, применимыми к обработке
Персональных данных Организации.

Ұйымның дербес деректерін өңдеуге
қолданылатын Қазақстан Республикасының
өзге де нормативтік актілеріне сәйкес
әзірленді.

1.4. В организационную структуру по защите
персональных данных включаются
Директор Организации, должностное лицо,
выполняющее функции по технической
защите информации, а также работники
Организации, непосредственно
совершающие действия по обработке
персональных данных. Права, обязанности,
ответственность и оценка работы
должностного лица, выполняющего
функции по технической защите
информации, определяются в соответствии
с его должностной инструкцией.

1.4. Дербес деректерді қорғау жөніндегі
ұйымдық құрылымға Ұйымның Директоры,
ақпаратты техникалық қорғау жөніндегі
функцияларды орындайтын лауазымды
тұлға, сондай-ақ дербес деректерді өңдеу
бойынша әрекеттерді тікелей жасайтын
ұйым қызметкерлері кіреді. Ақпаратты
техникалық қорғау жөніндегі функцияларды
орындайтын лауазымды тұлғаның
құқықтары, міндеттері, жауапкершілігі және
жұмысын бағалау оның лауазымдық
нұсқаулығына сәйкес айқындалады.

1.5. Пользователь соглашается с условиями
настоящей Политики, сбором, обработкой и
предоставлением его персональных
данных, как субъектам хозяйствования
Республики Казахстан, так и иностранных
государств, использованием файлов
cookies, получением уведомлений,
рассылок и сообщений рекламного и
маркетингового характера, что
подтверждается прохождением
регистрации на сайте Организации
https://winline.kz, вводом кода, после
получения SMS-сообщения или сообщения
на адрес электронной почты,
прохождением процедуры идентификации,
а также последующим вводом логина и
пароля для входа в личный кабинет и
совершения ставок, пополнения игрового
счета и вывода средств (возврата
несыгравших ставок).

1.5. Пайдаланушы осы Саясаттың шарттарымен,
Қазақстан Республикасының, сондай-ақ шет
мемлекеттердің иелік субъектілеріне де
оның дербес деректерін жинаумен, өңдеумен
және ұсынумен, cookies файлдарын
пайдаланумен, хабарламаларды,
жіберілімдерді және жарнамалық және
маркетингтік сипаттағы хабарламаларды
алумен келіседі, бұл https://winline.kz
ұйымның сайтында тіркелуден өтумен, SMS-
хабарлама немесе электрондық пошта
мекенжайына хабарламалар алғаннан кейін
кодты енгізумен, сәйкестендіру рәсімінен
өтумен, сондай-ақ, жеке кабинетке кіру және
бәс тігу, ойын шотын толтыру және
қаражатты шығару (ұтып алынбаған бәстерді
қайтару) үшін логин мен парольді кейіннен
енгізу арқылы расталады.

1.6. Посетитель вправе отозвать свое согласие,
данное в порядке, установленном п. 1.5.
настоящей Политики, путем направления
соответствующего заявления Организации
с приложением копии документа,
удостоверяющего личность.

1.6. Келуші жеке басын куәландыратын
құжаттың көшірмесін қоса бере отырып,
Ұйымның тиісті өтінішін жолдау арқылы
осы Саясаттың 1.5-тармағында белгіленген
тәртіпте берілген өз келісімін қайтарып
алуға құқылы.

1.7. Срок, на который дается согласие
Посетителя, изложенное в п. 1.5 настоящей
Политики, составляет период

1.7. Осы Саясаттың 1.5-тармағында баяндалған
Келушінің келісімі берілетін мерзім
Келушілердің әрқайсысының "Винлайн"



использования каждым из Посетителей
функциональных возможностей
виртуальный букмекерской конторы
«Винлайн», а также периода,
установленного законодательством
Республики Казахстан, регулирующим
деятельности в сфере игорного бизнеса.

виртуалды букмекерлік кеңсесінің
функционалдық мүмкіндіктерін пайдалану
кезеңін, сондай-ақ ойын бизнесі
саласындағы қызметті реттейтін Қазақстан
Республикасының заңнамасында белгіленген
кезеңді құрайды.

2. Политика Организации в отношении
файлов cookies

2. Ұйымның cookies файлдарына қатысты
саясаты

2.1. Организация использует технические и
маркетинговые файлы cookies, свои
собственные и сторонних компаний.

2.1. Ұйым өзінің және бөгде компаниялардың
техникалық және маркетингтік cookies
файлдарын пайдаланады.

2.2. Посетители Сайта в случае просмотра
страниц на нем принимают условия
настоящей Политики в отношении файлов
cookies.

2.2. Сайтқа кірушілер ондағы беттерді қараған
жағдайда cookies файлдарына қатысты осы
Саясаттың шарттарын қабылдайды.

2.3. Если Посетитель Сайта не согласен с тем,
чтобы Организация использовала данный
тип файлов, то такой Посетитель должен
соответствующим образом самостоятельно
установить настройки своего браузера или
не посещать Сайт (не просматривать его
страницы).

2.3. Егер сайтқа Кіруші Ұйымның осы файл
түрін қолдануымен келіспесе, онда мұндай
Келуші өз браузерінің параметрлерін өз
бетінше орнатуы немесе сайтқа кірмеуі
керек (оның беттерін қарамауы керек).

2.4. Если Посетитель Сайта отключит
поддержку файлов cookies, которые
использует Организация, это может
повлиять на возможности просмотра и
использования страниц Сайта.

2.4. Егер сайтқа Кіруші Ұйым пайдаланатын
cookies файлдарын қолдауды өшірсе, бұл
сайт беттерін қарау және пайдалану
мүмкіндіктеріне әсер етуі мүмкін.

2.5. Организация может использовать сервисы:
Google Analytics, Яндекс.Метрика, которые
анализируют содержание файлов cookies и
помогают Организации оценить активность
Посетителей Сайта. Данные сервисы не
получают и не собирают никакие сведения
о личности Посетителя Сайта, а также
сведения, позволяющие идентифицировать
Посетителя Сайта как физическое лицо
(установить его личность). Сервисы
получают данные на анонимной основе.

2.5. Ұйым қызметтерді пайдалана алады: Google
Analytics, Яндекс. Соокіеѕ файлдарының
мазмұнын талдайтын және Ұйымға сайтқа
Кірушілердің белсенділігін бағалауға
көмектесетін Метрика. Бұл сервистер сайтқа
Кірушінің жеке басы туралы ешқандай
мәліметтерді, сондай-ақ Сайтқа кірушіні
жеке тұлға ретінде сәйкестендіруге (оның
жеке басын анықтауға) мүмкіндік беретін
мәліметтерді алмайды және жинамайды.
Сервистер деректерді жасырын негізде
алады.

2.6. Организация и указанные выше сервисы
могут передать полученные при анализе
файлов cookies данные третьим лицам, в
том числе для предоставления Посетителю
Сайта таргетированной (направленной на

2.6. Ұйым және жоғарыда көрсетілген сервистер
cookies файлдарын талдау кезінде алынған
деректерді үшінші тұлғаларға, оның ішінде
сайтқа келушіге таргеттелген (оған
бағытталған және оның артықшылықтарын



него и построенной на основании анализа
его предпочтений) рекламы. Продолжая
просматривать страницы Сайта и не
изменив настройки своего браузера,
Посетитель Сайта соглашается с передачей
указанных выше данных третьим лицам и
получение таргетированной рекламы.
Организация не контролирует
аналитические службы и никак не влияет
на данный процесс.

талдау негізінде құрылған) жарнаманы
ұсыну үшін бере алады. Сайт парақшаларын
көруді жалғастыра отырып және өз
браузерінің баптауларын өзгертпей, сайтқа
Кіруші жоғарыда көрсетілген деректерді
үшінші тұлғаларға беруді және мақсатты
жарнаманы алуды келіседі. Ұйым
аналитикалық қызметтерді бақыламайды
және бұл процеске ешқандай әсер етпейді.

2.7. Посетитель Сайта осознает, что
оборудование и программное обеспечение,
используемые им для посещения Сайта,
могут обладать функцией запрещения
операций с файлами cookies (для любых
сайтов или для определенных сайтов), а
также удаления ранее полученных файлов
cookies. Большинство интернет-браузеров
изначально настроены автоматически
принимать cookies. Посетитель Сайта
может самостоятельно изменить настройки
таким образом, чтобы блокировать cookies
или получать предупреждения о том, когда
файлы данного типа будут отправлены на
устройство. Посетитель Сайта может
обратиться к инструкции браузера для того,
чтобы узнать больше информации о том,
как скорректировать или изменить его
настройки.

2.7. Сайтқа келуші өзі сайтқа кіру үшін
пайдаланатын жабдық пен бағдарламалық
жасақтаманың cookies файлдарымен (кез
келген сайттар немесе белгілі бір сайттар
үшін) операцияларға тыйым салу, сондай-ақ
бұрын алынған cookies файлдарын жою
функциясына ие болуы мүмкін екенін
түсінеді. Көптеген интернет-браузерлер
бастапқыда cookies-ті автоматты түрде
қабылдауға бейімделген. Сайтқа кіруші
cookie файлдарын бұғаттау немесе осы
типтегі файлдардың құрылғыға қашан
жіберілетіні туралы ескертулер алу үшін
параметрлерді өз бетінше өзгерте алады.
Сайтқа кіруші оның параметрлерін қалай
түзету немесе өзгерту туралы көбірек
ақпарат алу үшін браузердің нұсқауларына
жүгіне алады.

2.8. Посетитель Сайта может использовать
различные устройства для просмотра и
доступа к Сайту (например, компьютер,
планшет, смартфон и т.д.). Посетитель
Сайта должен убедиться, что каждый
браузер на каждом устройстве, которым
пользуется, настроен в соответствии с
позицией Посетителя Сайта относительно
работы с файлами cookies.

2.8. Сайтқа кіруші сайтты қарау және оған
қатынау үшін әртүрлі құрылғыларды
(мысалы, компьютер, планшет, смартфон
және т.б.) пайдалана алады. Сайтқа кіруші
өзі пайдаланатын әрбір құрылғыдағы әрбір
браузер cookies файлдарымен жұмыс істеуге
қатысты сайтқа Кірушінің позициясына
сәйкес теңшелгеніне көз жеткізуі тиіс.

2.9. Посетитель Сайта может заблокировать
аналитические сервисы, установив
соответствующие блокировщики согласно
инструкциям собственного браузера.

2.9. Сайтқа кіруші өз браузерінің
нұсқаулықтарына сәйкес тиісті
бұғаттағышты орнату арқылы аналитикалық
сервистерді бұғаттай алады.

2.10. Организация делает все возможное для
того, чтобы сделать использование Сайта
максимально удобным и безопасным для
Посетителей.

2.10. Ұйым сайтты пайдалануды Келушілер үшін
мүмкіндігінше ыңғайлы және қауіпсіз ету
үшін қолдан келгеннің бәрін жасайды.



2.11. Подробную информацию о cookies можно
найти на следующем Интернет сайте:
http://www.cookiecentral.com/faq/.

2.11. Cookies туралы толық ақпаратты келесі
Интернет-сайттан табуға болады:
http://www.cookiecentral.com/faq/.

3. Безопасность веб-сайта 3. Веб-сайт қауіпсіздігі
3.1. Вся информация, передающаяся

Посетителями на сайт и получаемая ими с
сайта, шифруется Secure Socket Layer (SSL)
с использованием ключа длиной 256 бит.

3.1. Сайтқа кірушілер жіберетін және сайттан
алатын барлық ақпарат ұзындығы 256 бит
кілтті пайдалана отырып Secure Socket Layer
(SSL) шифрланады.

3.2. Организация распознает и фиксирует IP-
адреса Посетителей сайта для обеспечения
безопасности Посетителей и защиты от
несанкционированного доступа.

3.2. Ұйым Келушілердің қауіпсіздігін
қамтамасыз ету және рұқсатсыз кіруден
қорғау үшін сайтқа Кірушілердің IP-
адрестерін таниды және тіркейді.

4. Персональные данные, собираемые
Организацией

4. Ұйым жинайтын дербес деректер

4.1. В соответствии с законодательством
Республики Казахстан Организация обязана
собирать персональные данные о
Посетителе при регистрации,
идентификации и аутентификации на сайте.
Такие данные, помимо прочего, включают
следующее: Ф. И. О., место рождения, дату
рождения, серию и номер документа,
удостоверяющего личность, адрес места
жительства (регистрации) или места
пребывания, дату выдачи документа,
удостоверяющего личность, наименование
органа, выдавшего документ,
удостоверяющий личность, номер
подразделения, ИИН, данные
миграционной карты (а именно номер, дату
начала срока пребывания и дату окончания
срока пребывания), данные документа,
подтверждающего право иностранного
гражданина на пребывание (проживание) в
Республике Казахстан (а именно серию и
номер документа, дату начала срока
пребывания и дату окончания срока
пребывания иностранного лица или лица
без гражданства), контактный номер
телефона, адрес электронной почты и иные
Персональные данные, которые могут быть
получены Организацией в рамках
правоотношений с Посетителем.

4.1. Қазақстан Республикасының заңнамасына
сәйкес Ұйым сайтта тіркелу, сәйкестендіру
және аутентификациялау кезінде Келуші
туралы дербес деректерді жинауға міндетті.
Мұндай деректер, басқалармен қатар,
мыналарды қамтиды: тегі, аты, әкесінің аты,
туған жері, туған күні, жеке басын
куәландыратын құжаттың сериясы мен
нөмірі, тұрғылықты (тіркелген) жерінің
немесе болатын жерінің мекенжайы, жеке
басын куәландыратын құжаттың берілген
күні, жеке басын куәландыратын құжатты
берген органның атауы, бөлімшенің нөмірі,
ЖСН, көші-қон картасының деректері (атап
айтқанда, болу мерзімінің басталатын күні
және болу мерзімінің аяқталу күні), шетел
азаматының Қазақстан Республикасында
болу (тұру) құқығын растайтын құжаттың
деректері (атап айтқанда құжаттың сериясы
мен нөмірі, немесе азаматтығы жоқ
тұлғаның болу мерзімінің аяқталу күні),
Келушімен құқықтық қатынастар
шеңберінде Ұйым алуы мүмкін байланыс
телефонының нөмірі, электрондық
поштасының мекенжайы және өзге де дербес
деректер қоса беріледі.

http://www.cookiecentral.com/faq/


4.2. Помимо целей использования, указанных в
пункте 4.1 Организация имеет право, а
Посетитель при регистрации на сайте и
прохождении процедуры идентификации
выражает согласие на передачу
персональных данных третьим лицам, как
Республики Казахстан, так и иностранным
субъектам хозяйствования, для
предоставления любой из Услуг
Организации; проверки достоверности
информации, предоставленной
Посетителем; оказания маркетинговых
услуг и предоставления рекламных и
маркетинговых материалов; любые иных
целей и действий, которые Организация
сочтет необходимыми в процессе оказания
Услуг.

4.2. 4.1-тармақта көрсетілген пайдалану
мақсаттарынан басқа Ұйымның құқығы бар,
ал Келуші сайтқа тіркелу және сәйкестендіру
рәсімінен өту кезінде Ұйымның кез келген
қызметін ұсыну; келуші ұсынған ақпараттың
дұрыстығын тексеру; маркетингтік
қызметтер көрсету және жарнамалық және
маркетингтік материалдар ұсыну; қызмет
көрсету процесінде Ұйым қажет деп
санайтын кез келген өзге де мақсаттар мен
іс-әрекеттер үшін дербес деректерді
Қазақстан Республикасының үшінші
тұлғаларына, сондай-ақ шаруашылық
жүргізуші шетелдік субъектілерге беруге
келісімін білдіреді.

4.3. Помимо персональных данных
Организация может собирать:

4.3. Жеке мәліметтерден басқа, Ұйым:

 Сведения, касающиеся данных
коммуникации (включая IP-адрес и
тип браузера), во время использования
Пользователем сайта Организации;

 Пайдаланушы Ұйымның сайтын
пайдалану кезінде байланыс
деректеріне қатысты мәліметтерін (IP
адрестер мен браузер түрін қоса
алғанда);

 Сведения о полученных и
использованных бонусах;

 Алынған және пайдаланылған бонустар
туралы мәліметтерді;

 Сведения о заявлениях Посетителя о
самоограничении, а также включении
в Перечень лиц, ограниченных в
посещении игорных заведений,
виртуальных игорных заведений и
участии в азартных играх;

 Келушілердің өзін-өзі шектеу туралы
өтініштері туралы, сондай-ақ ойын
мекемелеріне, виртуалды ойын
мекемелеріне баруға және құмар
ойындарға қатысуға шектелген
адамдардың тізбесіне енгізу туралы
мәліметтерді;

 Сведения об устройстве, такие как
уникальный идентификатор
устройства;

 Құрылғының бірегей идентификаторы
сияқты құрылғы туралы ақпаратты;

 История доступа к сайту Организации,
включающая продолжительность
сессий размещения ставок, данные о
местонахождении, логи сервера и
прочая статистика использования
сайта;

 Ұйымның сайтына кіру тарихы, оның
ішінде бәс тігулерді орналастыру
сессияларының ұзақтығы, орналасқан
жері туралы мәліметтер, сервер логтары
және сайтты пайдаланудың басқа
статистикасын;

 Страницы и контент, посещенные и
просмотренные Посетителем, ссылки,
кнопки и URL-адреса, которые
использовались им при посещении

 Келуші кірген және қараған беттер мен
мазмұнын, Ұйымның веб-сайтына
кірген кезде пайдаланған сілтемелер,
батырмалар және URL адрестерін;



сайта Организации;
 Информацию о размещении

(осуществлении) Посетителем ставок,
пополнении счета, выведении средств
(возврате несыгравших ставок),
совершении прочих операций с
использованием игрового счета – эти
действия постоянно анализируются
Организацией с целью
совершенствования сайта и
предоставляемых Услуг;

 Келушінің бәс тігулерді орналастыруын
(жүзеге асыруы), шотты толтыруын,
қаражатты шығару (ұтып алмаған
ставкаларды қайтару), ойын шотын
пайдалана отырып басқа да
операциялар жасауы туралы ақпаратты
– бұл әрекеттерді Ұйым сайтты және
көрсетілетін қызметтерді жетілдіру
мақсатында үнемі талдайды;

 Любую другую информацию и
документацию в целях исполнения
требований законодательства
Республики Казахстан. Записи
телефонных переговоров и сообщения
в онлайн-чате, которыми пользуется
Посетитель при обращении в службу
поддержки с целью размещения ставок
или для получения консультации;

 Қазақстан Республикасы заңнамасының
талаптарын орындау мақсатында кез
келген басқа ақпаратты пен
құжаттаманы. мөлшерлемелерді
орналастыру мақсатында немесе
консультациялар алу үшін қолдау
қызметіне жүгінген кезде Келуші
пайдаланатын телефон сөйлесулерінің
жазбалары мен онлайн-чаттағы
хабарламаларды;

 Информацию и сообщения на
площадках Организации в социальных
сетях, например, в каналах чатов, на
досках объявлений и в профилях, а
также переписку с администраторами
и другими Посетителями.

 Ұйым алаңдарында, әлеуметтік
желілерде, мысалы, чат арналарында,
хабарландыру тақталарында және
профильдердегі ақпарат пен
хабарламаларды, сондай-ақ
әкімшілермен және басқа Келушілермен
хат алмасуларды ала алады.

4.4. Если Посетитель желает внести изменения
(дополнения) в ранее представленные
персональные данные ему необходимо
обратиться с соответствующим
письменным заявлением, с приложением
копии документа, удостоверяющего
личность.

4.4. Егер Келуші бұрын ұсынылған дербес
деректерге өзгерістер (толықтырулар)
енгізгісі келсе, оған жеке басын
куәландыратын құжаттың көшірмесін қоса
бере отырып, тиісті жазбаша өтінішпен
жүгіну қажет.

5. Правовые основания и цели обработки
Персональных данных

5. Дербес деректерді өңдеудің құқықтық
негіздері мен мақсаттары

5.1. Организация обрабатывает Персональные
данные Посетителей только на законных
основаниях, а именно по одному из
следующих применимых к определенной
категории Персональных данных
оснований:

5.1. Ұйым Келушілердің жеке деректерін тек
заңды негізде, атап айтқанда белгілі бір
санатқа қолданылатын келесі жеке
деректердің біреуі бойынша өңдейді:

 когда Посетителем было предоставлено  Келуші өзінің жеке деректерін өңдеуге



добровольное, информированное,
конкретное и сознательное согласие на
обработку его Персональных данных;

ерікті түрде, ақпараттандырылған, нақты
және саналы келісім берген кезде;

 когда обработка Персональных данных
необходима в связи с выполнением
обязанностей, возложенных на
Организацию применимым
законодательством Республики
Казахстан;

 дербес деректерді өңдеу Қазақстан
Республикасының қолданыстағы
заңнамасымен Ұйымға жүктелген
міндеттерді орындауға байланысты
қажет болған кезде;

 когда обработка Персональных данных
необходима для осуществления прав и
законных интересов Организации, при
условии, что при такой обработке не
нарушаются права Посетителя как
субъекта персональных данных и такая
обработка не посягает на ключевые
законные интересы, права и свободы
Посетителя как субъекта персональных
данных;

 дербес деректерді өңдеу Ұйымның
құқықтары мен заңды мүдделерін жүзеге
асыру үшін қажет болған кезде, мұндай
өңдеу кезінде Келушінің дербес деректер
субъектісі ретіндегі құқықтары
бұзылмайтын және мұндай өңдеу
Келушінің дербес деректер субъектісі
ретіндегі негізгі заңды мүдделеріне,
құқықтары мен бостандықтарына қол
сұғылмайтын талабымен;

 когда обработка Персональных данных
необходима для исполнения договора,
стороной которого либо
выгодоприобретателем по которому
является Посетитель, а также для
заключения договора по инициативе
Посетителя или договора, по которому
Посетитель будет являться
выгодоприобретателем.

 дербес деректерді өңдеу тарапы Келуші
ол бойынша пайда алушы болып
табылатын шартты орындау үшін,
сондай-ақ Келушінің бастамасы бойынша
шарт немесе Келуші пайда алушы болып
табылатын шарт жасасу үшін қажет
болған кезде.

5.2. Организация осуществляет сбор и
обработку Персональных данных о
Посетителе в следующих целях:

5.2. Ұйым Келуші туралы дербес деректерді
жинауды және өңдеуді келесі мақсаттарда
жүзеге асырады:

 регистрации и идентификации
Посетителя в соответствии с
требованиями применимого
законодательства Республики
Казахстан;

 Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасының
талаптарына сәйкес Келушіні тіркеу
және сәйкестендіру;

 осуществления и выполнения
возложенных на Организацию
применимым законодательством
функций, полномочий и обязанностей;

 қолданыстағы заңнамамен Ұйымға
жүктелген функцияларды, өкілеттіктер
мен міндеттерді жүзеге асыру және
орындау;

 выпуска и дальнейшего использования
персональной карты участника пари;

 бәс тігуге қатысушының дербес
картасын шығару және одан әрі
пайдалану;

 осуществления обращений
Посетителей, поддержания связи по
телефону, отправки SMS-сообщений и

 Келушілердің өтініштерін жүзеге
асыру, телефон арқылы байланыс
орнату, жаңалықтар, іс-шаралар,



электронных писем для
информирования о новостях,
мероприятиях, акциях, результатах их
проведения;

науқандар, оларды өткізу нәтижелері
туралы хабарлау үшін SMS-
хабарламалар мен электрондық хаттар
жіберу;

 в маркетинговых целях, в том числе,
но не ограничиваясь: осуществления
рекламных рассылок о предлагаемых
Организацией услугах и акциях, в том
числе путем осуществления прямых
контактов с Посетителем;

 маркетингтік мақсаттарда, оның ішінде,
бірақ шектелмей: Ұйым ұсынатын
қызметтер мен науқандар туралы
жарнамалық жіберілімдерді жүзеге
асыру, оның ішінде Келушімен тікелей
байланысты жүзеге асыру арқылы;

 осуществления своих прав и
обязанностей по заключенному с
Посетителем договору, а также
заключения договора по инициативе
Посетителя;

 Келушімен жасалған шарт бойынша өз
құқықтары мен міндеттерін жүзеге
асыру, сондай-ақ Келушінің бастамасы
бойынша шарт жасасу;

 осуществления опросов с целью
изучения мнения о предоставляемых
Организацией услугах, получения
информации о действиях,
совершаемых в Личном кабинете
Посетителя, для обеспечения
безопасности, противодействия
мошеннической и иной незаконной
деятельности, направления
Посетителям сообщений
информационного характера;

 Ұйым ұсынатын қызметтер туралы
пікірді зерделеу, қауіпсіздікті
қамтамасыз ету, алаяқтық және өзге де
заңсыз қызметке қарсы іс-қимыл жасау,
Келушілерге ақпараттық сипаттағы
хабарламалар жіберу үшін Келушінің
жеке кабинетінде жасалатын әрекеттер
туралы ақпарат алу мақсатында
сауалнамаларды жүзеге асыру;

 учета переводов ставок,
интерактивных ставок, выигрышей по
ним;

 бәс тігулердің аударымдарын,
интерактивті бәс тігулерді, олар
бойынша ұтыстарды есепке алу;

 предотвращения противоправного
влияния на результаты спортивных
соревнований;

 спорттық жарыстардың нәтижелеріне
заңсыз әсер етудің алдын алу;

 улучшения работы Сайта и
Мобильного приложения
Организации, а также качества
предоставляемых Организацией услуг.

 сайт пен Ұйымның мобильді
қосымшасының жұмысын, сондай-ақ
Ұйым ұсынатын қызметтердің сапасын
жақсарту.

6. Операции, осуществляемые
Организацией с Персональными

данными

6. Ұйымның дербес деректермен жүзеге
асыратын операциялары

6.1. Организация осуществляет сбор и
обработку Персональных данных
автоматизированным и
неавтоматизированным способами
(смешанная обработка). В ходе обработки

6.1. Ұйым дербес деректерді жинауды және
өңдеуді автоматтандырылған және
автоматтандырылмаған тәсілдермен (аралас
өңдеу) жүзеге асырады. Дербес деректерді
өңдеу барысында Ұйым мынадай



Персональных данных Организация
осуществляет следующие операции: сбор,
запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление,
изменение), извлечение, использование,
передачу (предоставление, доступ),
блокирование, удаление, уничтожение.

операцияларды жүзеге асырады: жинауды,
жазуды, жүйелеуді, жинақтауды, сақтауды,
нақтылауды (жаңартуды, өзгертуді), алуды,
пайдалануды, беруді (ұсынуды, қатынауды),
бұғаттауды, жоюды, алып тастауды.

7. Принципы обработки персональных
данных

7. Дербес деректерді өңдеу қағидаттары

7.1. Принцип законности, справедливости и
прозрачности. Персональные данные в
Организации должны обрабатываться на
законных основаниях, справедливым
образом и прозрачно для Посетителя.

7.1. Заңдылық, әділеттілік және ашықтық
қағидаты. Ұйымдағы дербес мәліметтер
заңды негізде, Келуші үшін әділ және ашық
түрде өңделуі керек.

7.2. Принцип ограничения целью. Персональные
данные в Организации должны собираться
для определенных, явных и законных целей
и не обрабатываться в дальнейшем
способами, несовместимыми с данными
целями.

7.2. Мақсатты шектеу қағидаты. Ұйымдағы
дербес деректер белгілі бір, айқын және
заңды мақсаттар үшін жиналуы керек және
болашақта осы мақсаттарға сәйкес келмейтін
тәсілдермен өңделмеуі керек.

7.3. Принцип минимизации данных. Сбор
персональных данных должен быть
ограничен пределами, необходимыми для
заявленных целей обработки.

7.3. Деректерді азайту қағидаты. Жеке
деректерді жинау мәлімделген өңдеу
мақсаттары үшін қажетті шектермен
шектелуі керек.

7.4. Принцип точности. В пределах
функциональных возможностей в
Организации должна поддерживаться
достоверность и актуальность собранных
персональных данных. В Организации
должны приниматься обоснованные меры
для своевременного удаления или
исправления тех персональных данных,
сбор которых не соответствует заявленным
целям обработки, и (или) тех персональных
данных, которые более не являются
достоверными и актуальными.

7.4. Дәлдік қағидаты. Ұйымның функционалдық
мүмкіндіктері шегінде жиналған жеке
деректердің сенімділігі мен өзектілігі
сақталуы керек. Ұйымда жиналуы
мәлімделген өңдеу мақсаттарына сәйкес
келмейтін дербес деректерді және (немесе)
бұдан әрі шынайы және өзекті болып
табылмайтын дербес деректерді уақтылы
жою немесе түзету үшін негізделген
шаралар қабылдануға тиіс.

7.5. Принцип ограничения хранения.
Персональные данные в Организации
должны храниться в форме, позволяющей
идентифицировать Посетителя в течение
срока, необходимого для реализации
заявленных целей обработки.

7.5. Сақтауды шектеу қағидаты. Ұйымдағы
дербес деректерді өңдеудің мәлімделген
мақсаттарын іске асыру үшін қажетті мерзім
ішінде Келушіні сәйкестендіруге мүмкіндік
беретін нысанда сақталуы тиіс.

7.6. Принцип целостности и
конфиденциальности. Персональные
данные в Организации должны

7.6. Тұтастық және құпиялылық қағидаты.
Ұйымдағы дербес деректер дербес
деректердің қауіпсіздігін және олардың



обрабатываться способами, позволяющими
обеспечить безопасность персональных
данных и их защищенность от
несанкционированной и незаконной
обработки, потери, повреждения, удаления,
а также с использованием надлежащих мер
технической и организационной защиты.

рұқсатсыз және заңсыз өңдеуден, жоғалудан,
бүлінуден, жойылудан қорғалуын
қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін
тәсілдермен, сондай-ақ техникалық және
ұйымдастырушылық қорғаудың тиісті
шараларын пайдалана отырып өңделуге тиіс.

7.7. Принцип подотчетности. Персональные
данные в Организации должны
обрабатываться способами,
обеспечивающими возможность
подтверждения соблюдения принципов,
указанных в пунктах 7.1.-7.6. Политики.

7.7. Есеп беру қағидаты. Ұйымдағы дербес
деректер Саясаттың 7.1-7.6 -тармақтарында
көрсетілген қағидаттардың сақталуын растау
мүмкіндігін қамтамасыз ететін тәсілдермен
өңделуі тиіс.

8. Меры по надлежащей организации
обработки и обеспечению безопасности

Персональных данных

8. Дербес деректерді өңдеуді тиісінше
ұйымдастыру және олардың қауіпсіздігін

қамтамасыз ету бойынша шаралар
8.1. Организация при обработке Персональных

данных принимает все необходимые
правовые, организационные и технические
меры для их защиты от неправомерного
или случайного доступа, уничтожения,
изменения, блокирования, копирования,
предоставления, распространения, а также
от иных неправомерных действий в
отношении них.

8.1. Ұйым дербес деректерді өңдеу кезінде
оларды заңсыз немесе кездейсоқ қол
жеткізуден, жоюдан, өзгертуден,
бұғаттаудан, көшіруден, ұсынудан,
таратудан, сондай-ақ оларға қатысты өзге де
заңсыз әрекеттерден қорғау үшін барлық
қажетті құқықтық, ұйымдастырушылық
және техникалық шараларды қабылдайды.

Организация обеспечивает
конфиденциальность Персональных
данных и принимает достаточные
технические, правовые и организационные
меры для пресечения неправомерного или
случайного доступа к Персональным
данным, их уничтожения, изменения,
блокирования, копирования,
предоставления, распространения, а также
от иных неправомерных действий в
отношении Персональных данных, в том
числе следующие меры:

Ұйым дербес деректердің құпиялылығын
қамтамасыз етеді және дербес деректерге
заңсыз немесе кездейсоқ қол жеткізудің
жолын кесу, оларды жою, өзгерту, бұғаттау,
көшіру, ұсыну, тарату, сондай-ақ дербес
деректерге қатысты өзге де заңсыз
әрекеттерден жеткілікті техникалық,
құқықтық және ұйымдастырушылық
шараларды, оның ішінде мынадай
шараларды қабылдайды:

 назначение ответственного лица за
организацию обработки и обеспечение
безопасности персональных данных;

 дербес деректердің өңделуін
ұйымдастыру және қауіпсіздігін
қамтамасыз ету үшін жауапты тұлғаны
тағайындау;

 осуществление внутреннего контроля
и/или аудита соответствия обработки
персональных данных Закону
Республики Казахстан от 21 мая 2013

 «Дербес деректер және оларды қорғау
туралы» Қазақстан Республикасының
2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V
Заңына және оған сәйкес қабылданған



года № 94-V «О персональных данных
и их защите» и принятым в
соответствии с ним нормативным
правовым актам, требованиям к
защите персональных данных,
локальным актам;

нормативтік құқықтық актілерге, дербес
деректерді қорғауға қойылатын
талаптарға, жергілікті актілерге дербес
деректерді өңдеудің сәйкестігіне ішкі
бақылауды және/немесе аудитті жүзеге
асыру;

 ознакомление работников
Организации, непосредственно
осуществляющих обработку
персональных данных, с положениями
законодательства Республики
Казахстан о персональных данных, в
том числе с требованиями к защите
персональных данных, локальными
актами в отношении обработки
персональных данных и/или
обучением указанных работников;

 дербес деректерді өңдеуді тікелей
жүзеге асыратын Ұйымның
қызметкерлерін Қазақстан
Республикасының Дербес деректер
туралы заңнамасының ережелерімен,
оның ішінде дербес деректерді қорғауға
қойылатын талаптармен, дербес
деректерді өңдеуге қатысты жергілікті
актілермен таныстыру және/немесе
аталған қызметкерлерді оқыту;

 определение угроз безопасности
персональных данных при их
обработке в информационных
системах персональных данных;

 дербес деректерді ақпараттық дербес
деректер жүйелерінде өңдеу кезінде
олардың қауіпсіздігіне төнетін
қауіптерді анықтау;

 применение организационных и
технических мер по обеспечению
безопасности персональных данных
при их обработке в информационных
системах персональных данных,
необходимых для выполнения
требований к защите персональных
данных;

 дербес деректерді қорғау талаптарын
орындау үшін қажетті дербес
деректерді ақпараттық дербес деректер
жүйелерінде өңдеу кезінде олардың
қауіпсіздігін қамтамасыз ету бойынша
ұйымдастырушылық және техникалық
шараларды қолдану;

 оценка эффективности принимаемых
мер по обеспечению безопасности
персональных данных до ввода в
эксплуатацию информационной
системы персональных данных;

 дербес деректердің ақпараттық жүйесін
пайдалануға енгізгенге дейін дербес
деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз
ету бойынша қабылданатын
шаралардың тиімділігін бағалау;

 учет машинных носителей
персональных данных;

 машиналық жеке деректер
тасымалдағыштарын есепке алу;

 выявление фактов
несанкционированного доступа к
персональным данным и принятие
соответствующих мер;

 дербес деректерге рұқсатсыз қатынау
фактілерін анықтау және тиісті шаралар
қабылдау;

 восстановление персональных данных,
модифицированных или
уничтоженных вследствие
несанкционированного доступа к ним;

 рұқсатсыз қатынау салдарынан
түрлендірілген немесе жойылған дербес
деректерді қалпына келтіру;

 установление правил доступа к
персональным данным,

 дербес деректердің ақпараттық
жүйесінде өңделетін дербес деректерге



обрабатываемым в информационной
системе персональных данных, а также
обеспечение регистрации и учета всех
действий, совершаемых с
персональными данными в
информационной системе
персональных данных;

қатынау қағидаларын белгілеу, сондай-
ақ дербес деректердің ақпараттық
жүйесінде дербес деректермен
жасалатын барлық әрекеттерді тіркеуді
және есепке алуды қамтамасыз ету;

 контроль над принимаемыми мерами
по обеспечению безопасности
персональных данных;

 дербес деректердің қауіпсіздігін
қамтамасыз ету бойынша қабылданатын
шараларды бақылау.

Указанные меры осуществляются Организацией с
учетом современного уровня техники, стоимости
их реализации и соответствующих возможностей
Организации по внедрению данных мер, а также
рисков, связанных с операциями и характером
обрабатываемых Персональных данных
Посетителей.

Көрсетілген шараларды Ұйым техниканың
заманауи деңгейін, оларды іске асыру құнын және
осы шараларды енгізу бойынша Ұйымның тиісті
мүмкіндіктерін, сондай-ақ операциялармен және
Келушілердің өңделетін дербес деректерінің
сипатымен байланысты тәуекелдерді ескере
отырып жүзеге асырады.

9. Условия обработки персональных
данных

9. Дербес деректерді өңдеу шарттары

9.1. В случае обезличивания персональных
данных Посетителя, Организация может
использовать их для любых иных целей.

9.1. Келушінің дербес деректерін иесіздендіру
жағдайында Ұйым оларды кез келген өзге
мақсаттар үшін пайдалана алады.

9.2. Организация не использует
автоматизированные средства принятия
решений (включая профайлинг) в рамках
обработки персональных данных. К
автоматизированным средствам принятия
решений в первую очередь относятся те
системы, которые, обработав персональные
данные Посетителя, могут сделать в
отношении Посетителя какое-либо
решение, имеющее потенциальные
юридические последствия, без участия
человека.

9.2. Ұйым дербес деректерді өңдеу шеңберінде
шешім қабылдаудың автоматтандырылған
құралдарын (профайлингті қоса алғанда)
пайдаланбайды. Шешім қабылдаудың
автоматтандырылған құралдарына бірінші
кезекте Келушінің жеке деректерін өңдеп,
Келушіге қатысты тұлғаның қатысуынсыз
әлеуетті заңды салдары бар қандай да бір
шешім жасай алатын жүйелер жатады.

9.3. Персональные данные Посетителя хранятся
на серверах наших партнеров, сервисы
которых Организация использует для
обеспечения работы Сервисов.

9.3. Келушінің дербес деректері Ұйым
сервистердің жұмысын қамтамасыз ету үшін
сервистерді пайдаланатын біздің
серіктестеріміздің серверлерінде сақталады.

9.4. Посетители Сервисов несут
ответственность в пределах их
возможностей за точность
предоставленных учетных данных,
сохранность паролей и иной информации,
необходимой для авторизации, и их защиту
от доступа третьих лиц.

9.4. Сервистерге Келушілер ұсынылған есептік
деректердің дәлдігі, авторландыру үшін
қажетті парольдер мен өзге де ақпараттың
сақталуы және оларды үшінші тұлғалардың
қатынауынан қорғау үшін олардың
мүмкіндіктері шегінде жауапты болады.



9.5. Если персональные данные Посетителя
будут переданы третьей стороне, то время
их хранения будет определяться в
соответствии с политикой
конфиденциальности такой третьей
стороны. Организация обязана
проинформировать третью сторону о
необходимости удалить персональные
данные Посетителя в случае запроса
Посетителя на удаление персональных
данных.

9.5. Егер Келушінің дербес деректері үшінші
тарапқа табысталатын болса, онда оларды
сақтау уақыты осындай үшінші тараптың
құпиялылық саясатына сәйкес анықталатын
болады. Ұйым Келушінің дербес деректерін
жоюды сұраған жағдайда Келушінің дербес
деректерін жою қажеттілігі туралы үшінші
Тарапқа хабарлауға міндетті.

9.6. Любые персональные данные, собираемые
и обрабатываемые в рамках настоящей
Политики, подлежат надлежащей защите до
моментов:

9.6. Осы Саясат шеңберінде жиналатын және
өңделетін кез келген дербес деректер осы
сәттерге дейін тиісті қорғауға жатады:

 когда Посетитель предоставляет
Организации согласие на их
разглашение;

 келуші Ұйымға оларды жариялауға
келісім берген кезде;

 обезличивания персональных данных;  дербес деректерді иесіздендіру;
 до момента раскрытия информации в

соответствии с применимым правом.
 қолданылатын құқыққа сәйкес

ақпаратты ашу сәтіне дейін.
9.7. Организация принимает все меры,

предусмотренные законодательством
Республики Казахстан, по обеспечению
защиты персональных данных
Посетителей.

9.7. Ұйым Келушілердің дербес деректерін
қорғауды қамтамасыз ету бойынша
Қазақстан Республикасының заңнамасында
көзделген барлық шараларды қабылдайды.

10. Передача и раскрытие персональных
данных

10. Дербес деректерді беру және ашу

10.1. Доступ к персональным данным
Посетителя могут иметь следующие третьи
лица, с которыми у Организации заключено
соглашение, содержащее условие об
обработке персональных данных, в том
числе перечень которых размещен на сайте
БК Winline («Перечень третьих лиц,
которые осуществляют обработку
персональных данных клиентов на
основании заключенных ими с БК Winline
договоров»).

10.1. Келушінің дербес деректеріне келесі үшінші
тұлғалар қол жеткізе алады, Ұйым онымен
жеке деректерді өңдеу шартын қамтитын
келісім жасасқан, оның ішінде тізімі Winline
букмекерлік кеңсесінің веб-сайтында
орналастырылған («Клиенттердің жеке
деректерін өңдейтін үшінші тұлғалардың
тізімі, олармен жасалған келісімдер
негізінде, олар және Winline букмекерлік
кеңсесі»).

10.2. Персональные данные Посетителя также
могут быть переданы третьему
юридическому лицу, в случае такой
необходимости, для обеспечения работы
виртуальный букмекерской конторы.

10.2. Виртуалды букмекерлік кеңсенің жұмысын
қамтамасыз ету үшін, қажет болған
жағдайда, Келушінің дербес деректері
үшінші заңды тұлғаға да берілуі мүмкін.



10.3. Перечень третьих лиц и государственных
органов, которым Организация может
передавать Персональные данные в связи с
требованиями применимого
законодательства Республики Казахстан:

10.3. Қазақстан Республикасының қолданыстағы
заңнамасының талаптарына байланысты
Ұйым дербес деректерді бере алатын үшінші
тұлғалардың және мемлекеттік органдардың
тізбесі:

 Налоговой службе (Комитету
государственных доходов РК) в целях
исполнения обязанностей налогового
агента;

 Салық қызметі (ҚР Мемлекеттік
кірістер комитеті) салық агентінің
міндеттерін орындау мақсатында;

 уполномоченному органу
исполнительной власти,
осуществляющему государственный
контроль (надзор) за организацией и
проведением азартных игр,
республиканской спортивной
федерации по соответствующему виду
спорта, профессиональной спортивной
лиге, организующей соответствующие
официальные спортивные
соревнования, в целях
информирования о выигрышах,
выплаченных (подлежащих выплате)
по результатам пари, заключенных на
официальные спортивные
соревнования, завершившиеся с
наименее вероятным результатом или
исходом;

 ең аз ықтимал нәтиже немесе шығыспен
аяқталған ресми спорт жарыстарына
жасалған бәс тігудің нәтижелері
бойынша төленген (төленуге жататын)
ұтыстар туралы ақпарат беру
мақсатында құмар ойындардың
ұйымдастырылуына және өткізілуіне
мемлекеттік бақылауды (қадағалауды)
жүзеге асыратын атқарушы биліктің
уәкілетті органына, тиісті спорт түрі
бойынша республикалық спорт
федерациясына, тиісті ресми спорт
жарыстарын ұйымдастыратын кәсіби
спорт лигасына;

 республиканским спортивным
федерациям, профессиональным
спортивным лигам в целях
предотвращения противоправного
влияния на результаты спортивных
соревнований;

 спорттық жарыстардың нәтижелеріне
құқыққа қарсы ықпал етуді болдырмау
мақсатында республикалық спорт
федерацияларына, кәсіби спорт
лигаларына;

 уполномоченному органу
исполнительной власти,
осуществляющему государственный
контроль (надзор) за организацией и
проведением азартных игр в целях
предоставления данных учета
участников азартных игр в
букмекерских конторах и
тотализаторах;

 букмекерлік кеңселер мен
тотализаторларда құмар ойындарға
қатысушыларды есепке алу деректерін
ұсыну мақсатында құмар ойындардың
ұйымдастырылуы мен өткізілуіне
мемлекеттік бақылауды (қадағалауды)
жүзеге асыратын атқарушы биліктің
уәкілетті органына;

 банкам, небанковским кредитным
организациям, платежным агентам в
целях зачисления / перевода денежных
средств, электронных денежных

 ақша қаражатын, электрондық ақша
қаражатын есептеу/аудару мақсатында
банктерге, банктік емес кредиттік
ұйымдарға, төлем агенттеріне;



средств;
 оператором связи в целях получения

Организацией сведений об оказанных
операторами услугах связи (в том
числе сведений о местонахождении
абонентского оборудования при
получении услуг связи, оплате
оказанных услуг связи), сведений об
идентификаторах абонентского
оборудования в целях пресечения
противоправных и мошеннических
действий Посетителей при оказании
услуг Организацией;

 Ұйыммен көрсетілген байланыс
қызметтері туралы мәліметтерді (соның
ішінде байланыс қызметтерін алу,
көрсетілген байланыс қызметтеріне ақы
төлеу кезінде абоненттік жабдықтың
орналасқан жері туралы мәліметтерді),
Ұйым қызмет көрсеткен кезде
Келушілердің құқыққа қайшы және
алаяқтық әрекеттерінің жолын кесу
мақсатында абоненттік жабдықтың
сәйкестендірушілері туралы
мәліметтерді алу мақсатында байланыс
операторына;

 иными третьим лицам при условии
соблюдения требований Закона
Республики Казахстан от 21 мая 2013
года № 94-V «О персональных данных
и их защите» и/или иного
применимого законодательства
Республики Казахстан.

 «Дербес деректер және оларды қорғау
туралы» 2013 жылғы 21 мамырдағы №
94-V Қазақстан Республикасы Заңының
және/немесе Қазақстан
Республикасының өзге де қолданыстағы
заңнамасының талаптары сақталған
жағдайда өзге үшінші тұлғаларға.

10.4. Раскрытие персональных данных
Посетителя может быть обязательно в
соответствии с законодательством
Республики Казахстан, в том числе
гражданско-процессуального и уголовно-
процессуального или по запросу
государственных органов. Раскрытие
персональных данных Посетителя также
будет осуществлено в случае, если это
будет необходимо в целях национальной
безопасности, защиты прав и законных
интересов Организации и третьих лиц или в
иных общественно важных целях.

10.4. Келушінің дербес деректерін ашу Қазақстан
Республикасының заңнамасына сәйкес, оның
ішінде азаматтық-процестік және
қылмыстық-процестік немесе мемлекеттік
органдардың сұрау салуы бойынша міндетті
болуы мүмкін. Келушінің дербес деректерін
ашу, егер бұл ұлттық қауіпсіздік, Ұйымның
және үшінші тұлғалардың құқықтары мен
заңды мүдделерін қорғау мақсатында немесе
өзге де қоғамдық маңызды мақсаттарда
қажет болған жағдайда жүзеге асырылады.

11. Права Посетителей Организации 11. Ұйымға Келушілердің Құқықтары
11.1. Права Посетителей касательно сбора и

обработки персональных данных
определяются в соответствии с
применимым правом.

11.1. Келушілердің дербес деректерді жинауға
және өңдеуге қатысты құқықтары
қолданылатын құқыққа сәйкес айқындалады.

11.2. Посетитель имеет следующие права: 11.2. Келуші мынадай құқықтарға ие:
 право на доступ к обрабатываемым

Организацией Персональным данным
Посетителя, то есть на получение
сведений об обрабатываемых
Организацией Персональных данных о

 Ұйым өңдейтін Келушінің дербес
деректеріне қол жеткізу құқығы, яғни
Келуші туралы Ұйым өңдейтін дербес
деректер туралы мәліметтерді, оның
ішінде мынадай ақпаратты алу құқылы:



Посетителя, в том числе следующей
информации:
 о подтверждении факта обработки

Персональных данных;
 дербес деректерді өңдеу фактісін

растау туралы;
 о правовых основаниях и целях

обработки Персональных данных;
 дербес деректерді өңдеудің

құқықтық негіздері мен мақсаттары
туралы ақпарат;

 о способах обработки
Персональных данных;

 дербес деректерді өңдеу тәсілдері
туралы;

 о наименовании и месте
нахождения Организации, о лицах
(за исключением работников
Организации), которые имеют
доступ к Персональным данным
или которым могут быть раскрыты
Персональные данные на
основании договора с
Организацией или на основании
применимого законодательства
Республики Казахстан;

 Ұйымның атауы және орналасқан
жері туралы, дербес деректерге
қатынай алатын немесе Ұйыммен
жасалған шарт негізінде немесе
Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасы негізінде
дербес деректер ашылуы мүмкін
тұлғалар (ұйым жұмыскерлерін
қоспағанда) туралы;

 о персональных данных
Посетителя, обрабатываемых
Организацией;

 Ұйым өңдейтін Келушінің жеке
мәліметтері туралы;

 о сроках обработки и хранения
Персональных данных о
Посетителя;

 Келуші туралы дербес деректерді
өңдеу және сақтау мерзімдері
туралы ақпарат;

 об осуществленной или о
предполагаемой трансграничной
передаче Персональных данных;

 дербес деректерді жүзеге асыру
туралы немесе болжанатын
трансшекаралық беру туралы;

 о наименовании лица,
осуществляющего обработку
Персональных данных по
поручению Организации, если
обработка поручена или будет
поручена такому лицу;

 Ұйымның тапсырмасы бойынша
Дербес деректерді өңдеуді жүзеге
асыратын тұлғаның атауы туралы,
егер өңдеу осындай тұлғаға
тапсырылса немесе тапсырылатын
болса;

 иной информации, обязательной
для предоставления Компанией
согласно применимому
законодательству Республики
Казахстан.

 Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасына сәйкес
Компанияның ұсынуы үшін
міндетті өзге де ақпарат.

 если Посетитель считает, что какие-
либо Персональные данные о нем,
обрабатываемые Организацией,
являются некорректными или
неполными, он имеет право изменить

 Егер Келуші Ұйым өңдейтін өзі туралы
қандай да бір Дербес деректер дұрыс
емес немесе толық емес деп есептесе, ол
өзі туралы көрсетілген деректерді
сайттың немесе мобильді қосымшаның



указанные данные о себе с помощью
функциональных возможностей Сайта
или Мобильного приложения, а в
случаях, когда возможность изменить
данные самостоятельно отсутствует –
путем обращения Посетителя
непосредственно в Организацию по ее
юридическому адресу, если это
необходимо согласно требованиям
Организации;

функционалдық мүмкіндіктерінің
көмегімен, ал деректерді өз бетінше
өзгерту мүмкіндігі болмаған
жағдайларда – Келушінің тікелей
Ұйымға оның заңды мекенжайы
бойынша жүгіну жолымен өзгертуге
құқылы, егер бұл Ұйымның
талаптарына сәйкес қажет болса;

 отозвать свое согласие на обработку
персональных данных;

 дербес деректерді өңдеуге берген
келісімін қайтарып алуға;

 получать информацию об обработке
персональных данных;

 дербес деректерді өңдеу туралы ақпарат
алу;

 получать информацию о
предоставлении своих персональных
данных третьим лицам;

 үшінші тұлғаларға өзінің дербес
деректерін ұсыну туралы ақпарат алу;

 требовать от Организации
прекращения обработки, блокирования
или уничтожения Персональных
данных в случае, если Персональные
данные являются незаконно
полученными, неточными или не
являются необходимыми для
заявленной цели обработки, с
помощью функциональных
возможностей Сайта или Мобильного
приложения, а в случаях, когда
возможность изменить данные
самостоятельно отсутствует – путем
обращения Посетителя
непосредственно в Организацию по ее
юридическому адресу, если это
необходимо согласно требованиям
Организации;

 Егер Дербес деректер заңсыз алынған,
нақты емес немесе сайттың немесе
мобильді қосымшаның функционалдық
мүмкіндіктері арқылы өңдеудің
мәлімделген мақсаты үшін қажетті
болып табылмаған жағдайда, ал
деректерді өз бетінше өзгерту
мүмкіндігі болмаған жағдайда –
Келушінің тікелей Ұйымға оның заңды
мекенжайы бойынша жүгіну жолымен
дербес деректерді өңдеуді тоқтатуды,
бұғаттауды немесе жоюды талап етуге
құқылы, қажет болса, ұйымның
талаптарына сәйкес;

 возражать против обработки
Персональных данных Посетителя, в
том числе обжаловать действия или
бездействие Организации в судебном
порядке, требовать возмещения
убытков и компенсации морального
вреда в результате действий или
бездействия Организации в связи с
обработкой Персональных данных.

 Келушінің дербес деректерін өңдеуге
қарсылық білдіруге, оның ішінде
Ұйымның әрекеттеріне немесе
әрекетсіздігіне сот тәртібімен
шағымдануға, дербес деректерді
өңдеуге байланысты Ұйымның
әрекеттері немесе әрекетсіздігі
нәтижесінде залалдардың орнын
толтыруды және моральдық зиянның
орнын толтыруды талап етуге.

11.3. Для реализации указанных в п. 11.2. прав, 11.3. Саясаттың 11.2 т. көрсетілгендерді,



любых иных прав, гарантированных
Посетителю законодательством Республики
Казахстан, а также для прояснения их
допустимого объема реализации
Посетителю необходимо направить
соответствующую заявку на бумажном
носителе по месту нахождения
Организации. Заявление должно содержать
следующее: фамилию, собственное имя,
отчество (при его наличии) Посетителя,
адрес его места жительства, дату рождения,
индивидуальный идентификационный
номер, содержащийся в документе,
удостоверяющем личность, суть
требования, личную подпись. К заявлению
необходимо приложить копию документа,
удостоверяющего личность. Организация
оставляет за собой право проверить
подлинность личности Посетителя
(провести повторную идентификацию)
перед тем, как реализовать какие-либо
права по его запросу. Организация также
должна объяснить Посетителю причины в
случаях, когда Организация не может
реализовать какое-либо из прав,
изложенных в п.11.2. настоящей Политики
или предоставить какую-либо
информацию.

Қазақстан Республикасының заңнамасымен
Келушіге кепілдік берілген кез келген басқа
да құқықтарды іске асыру үшін, сондай-ақ
олардың рұқсат етілген іске асыру көлемін
түсіндіру үшін Келушіге Ұйымның
орналасқан жері бойынша қағаз тасығышта
тиісті өтінім жіберу қажет. Өтініште
мыналар болуы тиіс: Келушінің тегі, өз аты,
әкесінің аты (ол болған кезде), оның
тұрғылықты жерінің мекенжайы, туған күні,
жеке басын куәландыратын құжаттағы жеке
сәйкестендіру нөмірі, талаптың мәні, жеке
қолтаңбасы. Өтінішке жеке басын
куәландыратын құжаттың көшірмесін қоса
беру қажет. Ұйым өзінің сұрауы бойынша
қандай да бір құқықтарды іске асырмас
бұрын Келушінің жеке басының
түпнұсқалығын тексеру (қайта
сәйкестендіруді жүргізу) құқығын өзіне
қалдырады. Сондай-ақ, Ұйым Келушіге осы
Саясаттың 11.2 тармағында баяндалған
құқықтардың кез-келгенін жүзеге асыра
алмайтын немесе қандай-да бір ақпарат бере
алмайтын жағдайларды түсіндіруі керек.

12. Согласие Посетителей на получение
сообщений от Организации

12. Келушілердің ұйымнан хабарлама алуға
келісімі

12.1. Посетитель предоставляет Организации
право на отправку ему уведомлений и
сообщений, в том числе маркетинговых и
рекламных, на предоставленный
Организации номер телефона и (или) адрес
электронной почты. Посетитель
подтверждает и несет ответственность за
предоставление собственных данных, а не
данных третьих лиц.

12.1. Келуші Ұйымға мәлімдемелер мен
хабарламаларды, оның ішінде маркетингтік
және жарнамалық хабарламаларды Ұйымға
берілген телефон нөміріне және (немесе)
электрондық пошта мекенжайына жіберу
құқығын береді. Келуші үшінші
тұлғалардың деректерін емес, өз деректерін
беруді растайды және жауапты болады.

12.2. Посетитель предоставляет Организации
право на совершение телефонных звонков
по номеру, указанному Посетителем при
регистрации.

12.2. Келуші Ұйымға тіркеу кезінде Келуші
көрсеткен нөмір бойынша телефон
қоңырауларын шалу құқығын береді.

12.3. Посетитель предоставляет Организации
право связаться с ним любыми иными

12.3. Келуші Ұйымға, егер Ұйымда осындай
қажеттілік туындаса, Келуші ұсынған



доступными Организации способами по
данным, предоставленным Посетителем,
если у Организации возникнет такая
необходимость.

деректер бойынша кез келген өзге де
қолжетімді тәсілдермен онымен байланысу
құқығын береді.

12.4. Для отказа от получения уведомлений и
сообщений, Посетителю необходимо
обратиться с соответствующим заявлением,
приложив к нему копию документа,
удостоверяющего личность.

12.4. Хабарламалар мен мәлімдемелерді алудан
бас тарту үшін Келуші жеке басын
куәландыратын құжаттың көшірмесін қоса
бере отырып, тиісті өтінішпен жүгінуі қажет.

13. Заключительные положения 13. Қорытынды ереже
13.1. Организация хранит Персональные данные

Посетителей не дольше, чем это
необходимо для целей обработки таких
Персональных данных. После достижения
целей обработки Персональные данные
будут удалены в течение 30 (тридцати)
дней, за исключением случаев, если
Организация обязана обрабатывать
Персональные данные в течение
определенного срока согласно
законодательству Республики Казахстан.

13.1. Ұйым Келушілердің жеке деректерін
осындай жеке деректерді өңдеу мақсаттары
үшін қажет болғаннан артық сақтамайды.
Өңдеу мақсаттарына қол жеткізгеннен кейін,
Ұйым Қазақстан Республикасының
заңнамасына сәйкес белгілі бір мерзім
ішінде Дербес деректерді өңдеуге міндетті
болған жағдайларды қоспағанда, Дербес
деректер 30 (отыз) күн ішінде жойылады.

13.2. Посетитель вправе отозвать свое согласие
на обработку Персональных данных и
удалить Персональные данные о себе путем
отзыва согласия на обработку
Персональных данных с помощью
функциональных возможностей,
предусмотренных Сайтом или Мобильным
приложением, или написать на
юридический адрес Организации с
заявлением об отзыве согласия на
обработку Персональных данных.

13.2. Келуші сайт немесе мобильді қосымшада
көзделген функционалдық мүмкіндіктердің
көмегімен Дербес деректерді өңдеуге
келісімді кері қайтарып алу жолымен дербес
деректерді өңдеуге келісімін кері қайтарып
алуға және өзі туралы дербес деректерді
жоюға немесе дербес деректерді өңдеуге
келісімді кері қайтарып алу туралы
өтінішпен Ұйымның заңды мекенжайына
жазуға құқылы.

В таком случае все Персональные данные
Посетителя, за исключением Персональных
данных, которые Организация обязана
обрабатывать в течение определенного
срока согласно применимому
законодательству, будут удалены в течение
30 (тридцати) дней с момента получения
заявления Посетителя об отзыве согласия
на обработку Персональных данных
посредством функциональных
возможностей Сайта, Мобильного
приложения или получения заявления
Организацией посредством почтовой связи.

Мұндай жағдайда қолданыстағы заңнамаға
сәйкес ұйым белгілі бір мерзім ішінде
өңдеуге міндетті дербес деректерді
қоспағанда, келушінің барлық дербес
деректері келушінің сайттың, мобильді
қосымшаның функционалдық мүмкіндіктері
арқылы дербес деректерді өңдеуге берген
келісімін кері қайтарып алу туралы өтінішін
алған немесе Ұйым өтінішті пошта
байланысы арқылы алған сәттен бастап 30
(отыз) күн ішінде жойылады.



13.3. Организация осуществляет сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение),
извлечение Персональных данных о
Посетителях с использованием баз данных,
находящихся на территории Республики
Казахстан.

13.3. Ұйым Қазақстан Республикасының
аумағындағы дерекқорды пайдалана
отырып, Келушілер туралы дербес
деректерді жинауды, жазуды, жүйелеуді,
жинақтауды, сақтауды, нақтылауды
(жаңартуды, өзгертуді), алуды жүзеге
асырады.

13.4. Настоящая Политика может быть
дополнена и (или) изменена в любое время
работы Сервисов виртуальный
букмекерской конторы «Винлайн». В
указанном случае в Сервисах должна быть
размещена информационная статья в виде
уведомления на соответствующую тему с
размещением новой редакции Политики и
даты ее принятия. Ознакомление с новыми
условиями Политики является
обязанностью Посетителя Сервисов.

13.4. Осы Саясат "Винлайн"виртуалды
букмекерлік кеңсесінің сервистері
жұмысының кез келген уақытында
толықтырылуы және (немесе) өзгертілуі
мүмкін. Көрсетілген жағдайда сервистерде
Саясаттың жаңа редакциясы мен оны
қабылдау күні орналастырыла отырып,
тиісті тақырыпқа хабарлама түрінде
ақпараттық мақала орналастырылуға тиіс.
Саясаттың жаңа шарттарымен танысу
сервистерге Келушінің міндеті болып
табылады.

13.5. Политика представляет собой соглашение
между Организацией и Посетителем в
отношении использования Сервисов,
любые другие ранее существовавшие
письменные или устные соглашения или
договоренности в отношении такого
использования, настоящим аннулируются.

13.5. Саясат Ұйым мен Келуші арасындағы
сервистерді пайдалануға қатысты келісімді
білдіреді, осындай пайдалануға қатысты
бұрын болған кез келген жазбаша немесе
ауызша келісімдер немесе уағдаластықтар
осымен жойылады.

13.6. Если какое-либо условие Политики
является недействительным или
неисполнимым, иные условия остаются
действительными и исполнимыми в полной
мере, разрешенной законодательством
Республики Казахстан.

13.6. Егер Саясаттың қандай да бір шарты
жарамсыз немесе орындалмайтын болып
табылса, өзге де шарттар Қазақстан
Республикасының заңнамасында рұқсат
етілген толық шамада жарамды және
орындалатын болып қалады.

13.7. Невозможность принудить Посетителя к
строгому соблюдению Политики не может
быть истолкована как отказ Организации от
любого положения настоящей Политики.

13.7. Келушіні саясатты қатаң сақтауға
мәжбүрлеу мүмкін еместігін Ұйымның осы
саясаттың кез-келген ережесінен бас тартуы
деп түсіндіруге болмайды.

13.8. Применимым правом к настоящей
Политики является право Республики
Казахстан. Исключительной компетенцией
рассмотрения всех разногласий, споров,
возникающих из или в связи с Политикой,
обладает соответствующий суд по месту
нахождения Организации.

13.8. Осы Саясатқа қолданылатын құқық
Қазақстан Республикасының құқығы болып
табылады. Ұйым орналасқан жердегі тиісті
сот саясаттан немесе оған байланысты
туындайтын барлық келіспеушіліктерді,
дауларды қараудың ерекше құзыретіне ие.


